
AUTHORIZATION DE RETOUR
3768 ch Côte des Neiges Montréal Qc H3H 1V6

DATE: DATE D'EXPIRATION:

# COMPTE:

DÉTAILLANT:

ADRESSE:

VILLE:  PROVINCE:

CODE POSTAL:

# FACTURATION:

RETOUR PAYÉ PAR: POID: NOMBRE DE BOÎTES

Quantité SKU Description # de facturation Raison du retour

Conditions de retour:
_ Seuls les articles inscrits sur le formulaire d’AR peuvent être retournés. Tout autre article sera renvoyé à vos frais ou sera rejeté.
_ Il ne devrait y avoir aucune étiquette sur les articles retournés.
_ Les articles doivent être neufs et dans leur état original. Les livres endommagés ne seront pas portés au crédit.
_ Pour éviter d’endommager les articles lors du transport, veuillez les emballer soigneusement.
_ Un service de messagerie viendra chercher votre colis.
_ Les retours par fret payable à destination seront refusés et renvoyés à l’expéditeur.
_ Veuillez inclure un exemplaire de ce formulaire avec votre colis et inscrire de manière visible le numéro d’AR sur l’extérieur de la boîte.
_ Les retours effectués sans AR seront refusés.


